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Criticité = Gravité ´ Probabilité ´ Détectabilité

Légende : 

Gravité : 1-Négligeable (sans dommage) / 2-Significatif (dommage faible, peut entraîner un AT) / 3-Sérieux (dommage réversible, peut entraîner un AT) / 4-Majeur (dommage irréversible, IPP, 

décès)

Probabilité : 1-Jamais / 2-Rare (une fois par an) / 3-Possible (Plusieurs fois par an) / 4-Inévitable (Plusieurs fois par mois)

Détectabilité : 1-Détectable, moyens de prévention existants / 2-Détectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants / 3- Indétectable, moyens de prévention existants / 4-

Indétectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants



Légende : Gravité : 1-Négligeable (sans dommage) / 2-Significatif (dommage faible, peut entraîner un AT) / 3-Sérieux (dommage réversible, peut entraîner un AT) / 4-Majeur (dommage irréversible, IPP, décès)

Probabilité : 1-Jamais / 2-Rare (une fois par an) / 3-Possible (Plusieurs fois par an) / 4-Inévitable (Plusieurs fois par mois)

Détectabilité : 1-Détectable, moyens de prévention existants / 2-Détectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants / 3- Indétectable, moyens de prévention existants / 4-Indétectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants

Criticité = Gravité ´ Probabilité ´ Détectabilité

Télétravail pendant  une épidémie (ex COVID-19)

Cf INRS / ANACT : note "recommandations" pour le télétravail
TELETRAVAIL A LA DEMANDE DU SALARIE : Articulation vie privée / vie professionnelle

Concentration, calme (mois de dérangement)

Gain de temps et gain d'argent

SECTEURS POSTE DE TRAVAIL TACHES PRINCIPALES DANGER
RISQUES MALADIE / 

ACCIDENTS
LESIONS G P D Criticité

MESURES de prévention 

(existantes)

Evaluation de l'efficacité des 

mesures

MESURES à 

prendre
PRIORITE      1 à 3 RESPONSABLE DELAI SUIVI Realisation

 

Contraintes posturales 

: contractures 

cervicales et 

rachidiennes 

Risque d'affections 

péri-articulaires

Risques liés à la 

station assise 

prolongée

Affections 

périarticulaires 

provoquées par certains 

gestes et postures de 

travail 

Cervicalgies et dorsalgies 

Fatigue nerveuse 

2 2 1 4

Ergonomie de l'aménagement du 

poste de travail : dimensions, 

implantation de l'écran... 

Eclairage satisfaisant 

Respect des temps de pause 

Horaires adaptés (les mêmes  

qu'au bureau)

Isolement

Fragilité

Risque de dépression

Mal être

Souffrance mentale

Troubles du sommeil

Troubles de l'humeur

Fatigue physique, 

mentale

2 2 1 4

Echanges avec les collègues, la 

hiérarchie (téléphone, courriel)

Alternance présence : sur site 

plus importante que télétravail 

(sauf en cas d'épidémie)

Risques liés à 

l'utilisation d'écran
Troubles visuels Fatigue visuelle 2 2 1 4

Aménagement du poste de 

travail et distance par rapport à 

l'écran, lumière, pause très 

régulière pour reposer les yeux

Gestion de l'autonomie

Fragilité

Risque de dépression

Mal être

Souffrance mentale

Troubles du sommeil

Troubles de l'humeur

Fatigue physique, 

mentale

2 2 1 4

Organiser son travail quotidien 

et hebdomadaire, Gérer les 

priorités, Echanges avec 

collègues , Utilisation des outils 

de communication disponibles, 

FONCTIONS 

TRANSVERSES / 

SUPPORTS

Travailleurs sociaux, 

secrétaires, CDS, 

Direction, Postes 

administratifs

VISIOCONFERENCE
Risques liés à 

l'utilisation des écrans
Troubles visuels

Fatigue

maux de tête

troubles isuels et auditifs

isolement

TMS

2 3 1 6

Privilgier les réunions 

présentielles, téléphoniques

Préparer réunion (ordre du jour, 

durée courte, pause)

Inciter à participer

Limiter les participants

Outil adapté (Zoom ....)

Ne pas être interrompu 

(téléphone en pause, porte 

fermée, etc)

Adapter sa position et son 

matériel (écran Cf ergonomie), 

pause visuelle

S'installer dans 

un espace 

adapté avec une 

connexion 

réseau et 

Internet 

efficiente

3 CSSCT et Direction immédiat annuel

3 CSSCT et Direction immédiat semestriel

DOCUMENT UNIQUE EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS (DUERP) : 

TELETRAVAIL (à la demande du salarié ou à la demande de l'employeur)

DESCRIPTION EVALUATION

FONCTIONS 

TRANSVERSES / 

SUPPORTS

Travailleurs 

sociaux, 

secrétaires, CDS, 

Direction, Postes 

administratifs

TELETRAVAIL

PLAN D'ACTION - Cf. PAPRIPACT

S'installer dans un espace dédié 

(consacré au travail), aménager cet 

espace (bonnes postures, distance 

avec écran de l'ordinateur, éclairage 

perdenticulaire pour éviter reflets sur 

l'écran, trouver un rythme de travail, 

adopter les mêmes horaires que ceux 

habituellement pratiqués, planifier 

son travail sur la journée/semaine, 

lister les priorités, garder le contact 

avec ses collègues, s'octroyer des 

pauses régulières pour la posture et 

les yeux et une pause déjeuner, droit 

à la déconnexion totale pour se 

prémunir du stress, fatigue, 

surmenage, etc
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Légende : Gravité : 1-Négligeable (sans dommage) / 2-Significatif (dommage faible, peut entraîner un AT) / 3-Sérieux (dommage réversible, peut entraîner un AT) / 4-Majeur (dommage irréversible, IPP, décès)

Probabilité : 1-Jamais / 2-Rare (une fois par an) / 3-Possible (Plusieurs fois par an) / 4-Inévitable (Plusieurs fois par mois)

Détectabilité : 1-Détectable, moyens de prévention existants / 2-Détectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants / 3- Indétectable, moyens de prévention existants / 4-Indétectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants

Criticité = Gravité ´ Probabilité ´ Détectabilité

SECTEURS POSTE DE TRAVAIL TACHES PRINCIPALES DANGER RISQUES MALADIE / ACCIDENTS LESIONS G P D Criticité MESURES de prévention (existantes)

Evaluation de 

l'efficacité des 

mesures

MESURES à prendre
PRIORITE      1 à 

3
RESPONSABLE DELAI SUIVI Realisation

DIRECT

* Agression physique

3 2 2 12

* Agression verbale 3 3 2 18

Risques liés aux agressions par les 

personnes accompagnées

Conduites socialement dangereuses 

(injures,menaces...) 

 Atteinte à l'intégrité 

physique
2 3 2 12 1 2

anticipation et 

ajustement des binômes

Prévoir qu'un salarié ne 

soit pas seul au service

Décompensation d'un état 

physique ou psychique  
2 2 2 8 1 2 dès manifestation

Agression verbale

Fragilité et affectation

Syndrômes dépressifs 

Burn out lié à l'agressivité du public 

Atteinte à l'intégrité 

psychique et morale
3 2 2 12

• Entretien individuel avec la hiérarchie

• Evaluation du risque avec le CDS en fonction de la 

situation

• Formation Continue 

• Accompagnement psychologique 

• GAP

1 1 dès manifestation

 Atteinte à l'intégrité 

physique
3 2 2 12 1 1

anticipation et 

ajustement des binômes

Décompensation d'un état 

physique ou psychique  
2 2 2 8 1 1 dès manifestation

Augmentation des temps de 

trajet

 Aggravation d'un état 

physique ou psychique  
2 2 1 4 1 1 dès manifestation

Direction/CDS/psychologues SIE

• Mise en place des 

obligations 

réglementaires (postes 

de direction).

• Les permanences

• Remplacement des 

collègues absents

• Multiplicité des RDV et des 

réunions 

• Situations à régler en urgences 

(personnel et mesures)

Stress.

• Charge mentale liée à la 

responsabilité, épuisement 

mental.

• Surcharge de travail

Fragilité, Affectation

Risque de dépression

Risque de burn out

Mal être

Souffrance mentale et/ou physique

3 2 1 6

• Planification, CODIR, permanence journalière, charte 

de déconnexion et télétravail, reporting

• Organisation des RDV et réunions selon planning 

prédéterminé.

• Réunions régulières sur le fonctionnement du service 

et les évolutions réglementaires

• Note de service et planning

• Répartition de la charge entre collègues et direction.

2
travail sur les modalités 

de déconnexion, 

gestion de projet

1 Direction et RH immédiat Annuel

TS et psychologues SIE

• Rédaction des rapports 

à échéance.

• Difficultés 

d’organisation durant les 

périodes de surcharge de 

travail (plusieurs 

rapports, redistribution 

des mesures personnels 

absents)

• Horaires contraints par 

la disponibilité des 

familles

• Contraintes de rythme de 

travail

• Rendez-vous successifs

• Augmentation des normes et 

pression des instances

• Stress

• Charge mentale

• Fragilité, Affectation

• Risque de dépression

• Risque de burn out

• Mal être

• Souffrance mentale et/ou physique

2 2 2 8

• autonomie de roulement, possibilité de télétravail

• Organisation du travail

• Téléphone mobile et ligne directe pour chaque 

travailleur social

• Mise à disposition d’un ordinateur par professionnel

• Veiller au soutien des cadres pour les travailleurs 

sociaux en difficulté

• Prendre en compte la surcharge de travail assumée par 

les TS en cas de remplacement (prime, valorisation, 

compensation, ….)

1

• Réaménagement 

des locaux pour un 

partage plus 

restreint des 

bureaux

• Mise en place d’un 

dispositif internet et 

d’un accès au réseau 

performant

3 CDS/ Direction immédiat annuel

Secrétaires et personnel administratif

• Frappe ou taches à 

réaliser en urgence

• Remplacement des 

collègues conduisant à 

une surcharge de travail

• Accumulation des 

tâches supplémentaires 

Contraintes de rythme de travail

• Stress 

• Demande beaucoup d’adaptabilité

• Fatigue, démotivation

2 2 2 8

• Diversification des tâches.

• Réunions de service traitant des questions 

d’organisation.

• Planning prévisionnel concernant les remplacements

• Hiérarchisation des tâches en fonction de l’urgence 

par les chefs de service

2

Veiller à ce que les 

rapports donnés à la 

frappe ne le soient pas 

au dernier moment 

(organisation du travail 

des travailleurs sociaux 

et des psychologues)

2 CDS immédiat annuel

Troubles du sommeil

Troubles de l'humeur

Fatigue physique/mentale

Atteinte 

corporelle/psychique

Tous les secteurs soumis 

au temps de travail 

conventionnel

• Binômesi possible  

• Réunion pluri disciplinaire

• Accompagnant psychologique en cas d'agression par un 

psychologue externe

• Formation continue et accompagnement individuel 

• GAP pour l'ensemble des salariés en contact avec le 

public

Tous les secteurs en contact 

avec du public

Secrétaires, Chefs de service, Travailleurs 

sociaux, psychologues, psychiatre 

CDS, Travailleurs sociaux, Psychologues

Rencontre du public 

accompagné à leur 

domicile (VAD)

1 2 dès manifestation

INDIRECT

* Agression verbale, 

téléphonique

* Ecrit

Mettre en place le 

remonté des EI et EIG 

qui ne sont pas investis 

par la direction

formations spécifiques 

autour des 

problématiques du 

public accueilli

Direction

Continuez les 

Formations "gestion du 

stress, gestion de 

l'agressivité, etc"*

formations spécifiques 

autour des 

problématiques du 

public accueilli et de 

l'intervention à domicile

Direction ImmédiatRisques liés aux agressions par les 

personnes accompagnées

Conduites socialement dangereuses 

(injures, agressions...) 

     

Pénibilité pour les salariés présentant un 

problème de santé physique

Augmentation des risques d'accidents 

• Binômesi possible  

• Réunion pluri disciplinaire

• Accompagnant psychologique en cas d'agression par un 

psychologue externe

• Formation continue et accompagnement individuel 

• Carnet de bord et suivi de l'utilisation des véhicules

Agression physique 

Tous les secteurs en contact 

avec du public en dehors des 

murs de l'institution

Immédiat

DOCUMENT UNIQUE EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS (DUERP) : SSE94

DANGERS ET RISQUES SIE, AEMO, RP

DESCRIPTION EVALUATION PLAN D'ACTION - Cf. PAPRIPACT

Accueil famille, accueil 

enfants, …...............

Fragilité et affectation

Risque de dépression 

Burn out lié à l'agressivité du public 

 Atteinte à l'intégrité 

physique et psyxhique

• Entretien individuel avec la hiérarchie

• Intervention de tout collègue sur appel téléphone 

• Appel de la Police

• Bouton alarme 

• Formation Continue 

• Accompagnement psychologique 
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Légende : Gravité : 1-Négligeable (sans dommage) / 2-Significatif (dommage faible, peut entraîner un AT) / 3-Sérieux (dommage réversible, peut entraîner un AT) / 4-Majeur (dommage irréversible, IPP, décès)

Probabilité : 1-Jamais / 2-Rare (une fois par an) / 3-Possible (Plusieurs fois par an) / 4-Inévitable (Plusieurs fois par mois)

Détectabilité : 1-Détectable, moyens de prévention existants / 2-Détectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants / 3- Indétectable, moyens de prévention existants / 4-Indétectable, moyens de prévention défaillants ou inexistants

Criticité = Gravité ´ Probabilité ´ Détectabilité

SECTEURS POSTE DE TRAVAIL TACHES PRINCIPALES DANGER RISQUES MALADIE / ACCIDENTS LESIONS G P D Criticité MESURES de prévention (existantes)

Evaluation de 

l'efficacité des 

mesures

MESURES à prendre
PRIORITE      1 à 

3
RESPONSABLE DELAI SUIVI Realisation

DOCUMENT UNIQUE EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS (DUERP) : SSE94

DANGERS ET RISQUES SIE, AEMO, RP

DESCRIPTION EVALUATION PLAN D'ACTION - Cf. PAPRIPACT

Direction/CDS éducatif et comptable

• Management des 

équipes

• Organisation du travail

• Risques liés aux responsabilités

• Charge de travail, horaires 

flexibles.

• Charge mentale : complexité 

des tâches, lourdeur des 

responsabilités, gestion des 

situations conflictuelles, 

violence possible dans les 

rapports sociaux internes.

• Fatigue physique et mentale, stress.

• Retentissement sur la vie personnelle.

• Retentissement sur la santé physique et 

psychologique

* Burn-out

* Mal-être

Etats d’anxiété, troubles 

dépressifs.
3 3 1 9

• Délégation de tâches lorsque possibilités.

• Réunions de travail, de régulations

• Clarification des délégations 

• Fiches de fonctions

1

• Délégation de tâche à 

renforcer.

• Veiller à l’organisation 

du travail pour éviter 

des horaires extensifs

• Formation des cadres 

chaque fois que 

nécessaire 

conformément à 

l’article 265 de la CC 66

• Uniformiser les 

pratiques managériales 

au niveau de la direction 

générale et de la 

direction du service

1 direction et RH immédiat bimestriel

Travailleur sociaux et psychologues 

AEMO

• Rédaction des rapports 

circonstanciés et aux 

magistrats

• D3PE

• Formalités 

administratives

• Accompagnement des 

familles

• Situations conflictuelles

• Responsabilité légale et 

morale de l’écrit, qui engendre 

une forte charge mentale

• Contraintes de temps pour la 

rédaction, facteurs de stress.

• Retentissement sur la qualité 

du travail.

• Retentissement sur la vie 

personnelle.

*Contrainntes posturales

• Usure mentale retentissant sur la santé 

psychique et/ou physique.

• Usure professionnelle

• Démotivation ou surinvestissement

* Mal-être

* Burn-out

* Affections peri-articulaires

Etats d’anxiété ou troubles 

dépressifs
3 2 1 6

• Réunions d’équipe au cours desquelles sont examinées 

les situations.

• Travail pluridisciplinaire en co intervention 

(travailleur social/psychologue mais aussi en binôme de 

travailleurs sociaux

• Analyse de la pratique

• Recours au soutien des CDS de service de permanence.

• Relecture par le chef de service, permettant la 

finalisation du rapport.

• Elaboration des conclusions de la mesure en réunions 

pluridisciplinaires.

• Recours à l’encadrement.

• Réunions institutionnelles.

• Médiation possible par l’intermédiaire du CSE et de la 

CSSCT.

• Echanges réguliers des chefs de service et de la 

direction avec le magistrat coordonnateur

1

* Nécessité de relations 

de confiance et de 

respect mutuel entre 

tous les salariés. 

* Droit à la déconnection

2
CDS/ 

Psychologues
immédiat Hebdomadaire/ Codir

Personnel administratif 

(comptable/secrétaire, référente 

paye)

• suivi régulier des 

factures et 

enregistrement des 

mouvements

• Autonomie dans la 

tâche

• Charge mentale liées aux 

échéances attendues

• Sentiment de solitude

• Sollicitations massives

• Troubles du sommeil

• Troubles de l'humeur

• Fatigue physique/mentale

• Atteinte corporelle/psychique

* Mal-être

* Burn-out

2 2 1 4
• entretien pro, GAP

• pause, aménagement de salle

• planning prévisionnel, entretiens CDS, GAP,

1
* Réunions. 

* Droit à la déconnection
2 CDS Immédiat annuel

travailleurs sociaux et psychologues 

SIE

* accompagnement 

individuel et collectif, 

rédaction, tâches adm, 

partenariat

* Rédaction des rapports 

aux magistrats

* Accompagnement 

individuel, tâches 

administratives et 

partenariats

• Charge mentale liées aux 

échéances attendues

• Charge mentale 

• Sollicitations massives

• Troubles du sommeil

• Troubles de l'humeur

• Fatigue physique/mentale

• Atteinte corporelle/psychique

2 2 2 8
• entretien pro, GAP, pluri

• pause, aménagement de salle

• planning prévisionnel, entretiens CDS, GAP,

1 2 CDS immédiat semestriel

Tous les secteurs
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